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Supervisores y coordinadores de
procesos de negocio, empleados de
informacion y servicio al cliente

 Con la capacidad de:                             
                                                                
                                                       
- Supervisar, asignar y revisar el trabajo
de personal que proveen informacion,
bienes y/o servicio al cliente, aplicacion
de encuestas, entrevistas, cobranza,
ventas, recoleccion y compilacion de
informacion estadistica y preparacion de
material para publicacion, de acuerdo
con normativa y necesidades de la
organizacion.
- Coordinar y ejecutar planes de
mercadeo y fuerza de ventas de
acuerdo con metodologias de
planeacion, tecnicas de control,
objetivos y recursos de la organizacion.
- Monitorear el servicio ofrecido a los
clientes segun protocolos y
especificaciones de proceso de negocio.
- Preparar, registrar informacion y
presentar informes, reportes y
estadisticas de la gestion realizada de
acuerdo con normativa y procedimiento
tecnico.
- Implementar acciones estrategicas de
mercadeo de acuerdo con segmentos y
escenarios del mercado.
- Desarrollar e instruir programas de
induccion de acuerdo con metodologias
y normativa tecnica al personal sobre
los deberes del trabajo, procedimientos
de seguridad y politicas de la empresa o
de la organizacion, entre otras.
- Preparar estimaciones detalladas de
cantidades y costos de los materiales y
mano de obra necesaria para la
realizacion de censos, encuestas,
estadisticas, campanas de contac
center, entre otros.
- Controlar los inventarios segun
indicadores, metodos y solicitar
materiales, recursos y suministros al
area encargada.
- Supervisar y controlar productividad
de los recursos de acuerdo con el
modelo de gestion y proceso de
negocio.
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